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Ulyses Suite Hétel — Formation
Parameétrage

Cette formation s’adresse aux personnes garantes du paramétrage de
I'établissement sur Ulyses Suite.

Elle permettra I'apprentissage des Paramétrages établissement, produits,
réservations,... mais aussi des Tarifs et du module Housekeeping...

#PMS  Réception - Résenvation: 5 MG Plan hébergement T3 Signature du document %PMS

Réception ~ Réservatio

Chaine Etablissement EetT=rrs .
tablissement Etablissement Chaine Etablissement
Recherche
Recherche
Recherche

Tache de l'installation
Configuration
Zone de nettoyage

. Dispositif
Programmation quotidienne des taches
Theme

Plan de maintananca Groupe de tarification
Rapport
Type de tarif
Communicatio
Profil

Outil

Plus d'informations

Cursus standard : 1 jour
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Ulyses Suite Hoétel — Formation Initiale
Utilisation

Cette formation s’adresse aux personnes présentes sur les établissements
(réceptionnistes, chefs réception, responsable hébergement, directeurs de
site ...).

Elle permettra I'apprentissage des modules Réservation, Facturation,
Réception, ... et des modules CRS, KSK, GSP, HSK...

PMS  Réception ~  Réservations ~  Facturation ~ Cardex ~  Tarifs ~  Rapports ~

Tableau de bord m  Reservations

Réservation groupe
Asuivre
Tableau de bord o

Réveil

Arrivées Alertes Départs

oui 16/03/2025 1 O /10  oui 16/03/2025 1 (

-
Accéder aux arrivées 0%  Accéder aux départs

ervations = ol ion = Cardex ~
Tableau de bord m W Comment lutiliser ?

e Reche Q - 16/03/2025 o] - Statute | Type DeSituation= | Type De Chambre
o o o
Chambre Type de ch, 16/03 17/03 18/03
73.7a% 79.8% 7E%
= Floor 1

Prévisions multi-etablissements

1140772025 m- GecupaneyPercentage Graphique  Liste
20

Double

Cursus standard : 2 jours
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Ulyses Suite Hétel — Formation
Accompagnement Rapports Statistiques

Cette formation s’adresse aux responsables des établissements (directeurs,
directeurs financiers, responsable hébergement, ...)

Elle permettra un apprentissage et un accompagnement sur les rapports liés
aux opérations standard de la réception, liés aux statistiques de ventes et liés
a la comptablité

4PMS Réception ~ Réservations ~ Facturation ~ Cardex ~  Tarifs Rapports ~

Tableau de bord

Catégorie Revenue
All e Q
Favorites
Type Code Nom
Recommended Yr . bilTo Liste de "Facturer a"
Mostused v Il billToBarChart Liste de "Facturer a" Ba
Lastused ¥ T billToByAssignedUser Liste de "Facturer &" pa
» Frontdesk w billToByChannel Liste de "Facturer a" pa
T billToByCount Liste de "Facturer a" pa
» Billing o yrountry P
¥ T billToByDay Liste de "Facturer a" pa
Board
¥ T billToByMonth Liste de "Facturer a" pa
Reservation
w billToByOffer Liste de "Facturer a" pa
» Housekeeping — R
w billToByPromotion Liste de "Facturer a" pa
I Pz ¥t T billToByRate Liste de "Facturer a" pa
Management Yt T billToBySegment Liste de "Facturer a" pa
Group ¥ T billToBysource Liste de "Facturer a" pa
Sales ¢ T billToBySubsidiary Liste de "Facturer " pa
S & hillTarhart licta rla "Cartirar 30 2r

Cursus standard : 0.5j
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Ulyses Suite Hétel — Formation
Connectivité Channel Manager &
Interfaces

Cette formation s’adresse aux personnes présentes sur les établissements
qui gerent le paramétrage.

Elle permettra I'apprentissage du paramétrage concernant la connectivité
(suivant le channel manager choisi) ; le mapping, et le fonctionnement des
interfaces souhaitées

Siteminder

€Y siceMinder

Connectez Ulyses Suite avec le meilleur
Channel Manager du marché, Configurez
facilement lintégration & un ou deux
canaux et commencez 3 travailler avec
les deux

Plus dinformations

SALTO

SALTO

Connectez Ulyses Suite aux casiers Sato
et géndrez facilement de nouveles ciés
et des duplicatas & partir du PMS.

Ha

Icar

°o_*
eclCar
e_o
®
Icar est un leader mondial de la
vérfication d'identité numérique. Ajoutez
cette Intégration =l vous souhaitez
connecter Ulyses Sulte ave les lecteurs
physiques dicar

Plus d'informations

Virtual Concierge by Hiliffy

Y HilJiffy

Le concierge virtuel dHIIffy est
disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur
7. de la phase de pré-séjour jusquay
départ des clients. Vous pouver
communiquer avec vos visiteurs avant

Plus dinformations

GuestSuites

&

Guest Suite recueille les opinions des
clients de [hétel 2fin de comprendre. de
Eerer et dameliorer [e-réputation.

L —

Plus dinformations

ASSA ABLOY

ASSA ABLOY

Connectez Ulyses Suite aux casiers Assa
Abloy et géndrez facilement de nouvelies
cés et des duplicatas 3 partir du PMS.

Oaky

Oaky

Oaky est une plateforme personnalisée
2t sans commission qui parmet aux
hiétels de maximiser leurs profits st
daméliorer Fexpérience de leurs dients.

Plus dinformations

Editer

RoomCloud

roomecLouC
RoemCloud est un gestionnaire de

canaix et un mateur de réservation
pour types d'hé

d flede_e

Connectez Ulyses Suite avec le meilleur
Channel Manager du marché, Configurez

CustomerAlliance

CUSTOMER
ALLIANCE

Customer Alliance vous permet de
cantréler votre réputation grice & une

un ou deux
canaus et commencez 3 travaller avec
les deux.

Connectez UlysesCloud & STR et éclairez
ves déessions rice 3 des informations

gére non seulement e prixet la
dispanibilité, mais aussi e contenu les
photas, les commentaires des dlients,

survotr concurrence,

Revenue Manager System

p des
clients et de marketing congue
spécialement pour les hétels

Plus dinformaticns

e =

La certification NF525 est une
obligation légale en France qui garantic

intégrité et a sécurité des systémes de
‘gestion de trésorerie, Cette norme,
ndispensable pour éviter |a fraude
fiscale, exige que les logiciels de

NF525

Cursus standard : 0.5 jour
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Trustyou

TRUSTYOU""*

Trust¥ou uiiise les commentaires des
clients & chaque étape de leur séjour fin
daugmenter la visiblté en ligne.
draméliorer les opérations et
draugmenter les revenus de Mhétel

Plus dinformations

WelcomePickups

Q Welcome

Pickups Welcome vous aide & tirer le
meilleur parti de vos voyages en vous
proposant des services de transfert.
des produits de premiére nécessite,
des billets pré-commandés pour les

Plus dinformations



Ulyses Suite Hétel — Formation
Complémentaire Paramétrage &
Utilisation

Cette formation s’adresse aux personnes déja formées sur Ulyses Suite et qui
souhaitent une formation complémentaire sur certains modules ou certains
paramétrages (tarifs, produits, ...)

Elle permettra un apprentissage approfondi des modules choisis
(Réservations, Facturation, Paramétrage, Tarification,...)

#%4PMS  Réception ~  Réservations ~  Facturation ~  Cardex ~  Tarifs ~  Rapports ~

Tableau de bord m m Comment 'utiliser ?
Recherche Q Sélectionner tout m

Nom Numéro de facture  Datedela... Propriétaire Code
Adéle Wood, Diana RE 216 16/03/2025 B GRV00003936/6445 DEP4..
Tang Moore, Carlos IN 1177 16/03/2025 E GRV00000755/1246 102
Kimia IN 1176 16/03/2025 i GRV00000624/1022 116
Rui Adams, Howard IN 1175 16/03/2025 E GRV00000790/1304 218

%PMS  Réception ~ Réservations ~  Facturation ~  Cardex >  Tarifs ~  Rapports ~

Tableau de bord Réf. en attente ™ Comment l'utiliser ?

Arrivée Départ Séjour en chambre Occupation Nom du
16/03/2025 26/03/2025 1 2§ 0k 0¥ 0%
Recherche Vue d'ensemble Invité @  Chargefixe @  Préférences @ Paiement @
Réf. en attente Supprimer Titulaire Le titulaire est
Double
Room Only @ Nous avons trouvé 0 profils correspondants
" AR \2Ze0200 Sinon, rechercher tous les clients ou créer un
0,00 €
0.00 € Prénom * Nom de famille
2%

Courriel Télépheone

Cursus standard : 1 jour
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